ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MOL CAMPUS KILATOTERASZ ES
LATOGATOKOZPONT IGENYBEVETELERE

e BEVEZETO RENDELKEZESEK

«  Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatirozzak meg
az Uzemeltetd altal iizemeltetett Kilatoterasz tekintetében (i) a jegyvasarlasra,
valamint az Uzemelteté és a Jegyvasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozod
jogokat és kotelezettségeket; tovabba (ii) a latogatoknak a Kilatdterasz és
Latogatokozpont igénybevételével Osszefliggd jogait €s kotelezettségeit,
ideértve a Kilatoterasz ¢és Latogatokozpont teriiletén valo tartozkodas
iddtartama alatt iranyado kotelezo magatartasi szabalyokat is.

« A Latogatd/Vasarls, (i) az Uzemeltetd altal iizemeltetett Weboldal
hasznalataval; (i1) a Jegy megvasarlasaval, (iii) a Szolgaltatas igénybevételével
(iv) a Latogatokdzpont teriiletére torténd belépéssel tudomasul veszi és magéra
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

«  Jelen szerzédési feltételek az Uzemeltetd altal, tobb szerzédés megkdtése
céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremikodése nélkiil eldre keriilnek
meghatarozasra, melyet a felek egyedileg nem targyalnak meg, igy azokra a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény vonatkozo6 rendelkezései
az iranyadoak.

*  Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre, irasbeli szerzodésnek mindsiil, a késdbbiekben nem kereshetd
vissza, a szerzOdés létrejottét a Jegyvasarlo altal megadott, elektronikusan
elmentett vasarlasi adatok igazoljak. A Jegyvasarlo altal begépelt adatok, a
jegyekre vonatkozoan a Szolgaltatd rendszerében Orzott adatok, a tranzakcid
banki visszaigazoldsa, illetve az ASZF szovegezése egyiittesen alkotjak az
irasbeli, magyar nyelvii szerzédést.

« Az Uzemeltetd és a Vasarlo/Latogatd kozotti szerzédés hatarozott iddére jon
létre, a Kilatoterasz vagy a Latogatokdzpont igénybevételének befejezéséig. A
szerz6dés hatarozatlan idotartami szerz6déssé nem alakul at.

e ERTELMEZO RENDELKEZESEK



o Uzemeltet6 vagy Szolgaltaté: MOL Campus Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28.
Adodszam: 10625790-4-44
Cégjegyzékszam: 01-10-041683
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Elektronikus elérhetdség: campusvisitorcenter@mol.hu
Képvisel6: Havril6 Balazs
Honlap: www.molcampus.com

Tarhelyszolgaltatd neve ¢és székhelye, e-mail cime: Microsoft Ireland Operations
Limited One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18
D18 P521 és Amazon Web Services EMEA SARL 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg

*  Vevd vagy Vasarlé: a Jegyet megvasarlo személy. A Vasarld vagy Vevo abban
az esetben mindsiil fogyasztonak, ha a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

 Latogaté: az a természetes személy, aki a Szolgéltatast ténylegesen igénybe
veszi vagy a Latogatékozpont teriiletére belép de a Szolgéltatdst nem veszi
igénybe.

*  Szolgaltatias: a Kildtoteraszra vald egyszeri belépés és ott tartézkodds
biztositdsa a Latogatdk részére a lefoglalt 60 perces id6sdvon beliil.

*  Jegy: A Szolgaltatds igénybevételére jogositd elektronikusan kidllitott, egyedi
QR kéddal ellatott dokumentum.

e Jegy visszavaltasa: a Jegy értékének visszatéritése a Vasarlo részére a jelen
ASZF elbirésai szerint.

*  Jegyfelhasznalas: A Szolgdltatds igénybevétele a Jegy elektronikus
ellendrzését kovetden.

* Iddpontfoglalas: A Vevs dltal a Szolgdltaté dltal iizemeltetett és a
www.molcampus.com weboldalon elérhetd id6pontfoglaldsi rendszer,
amelyben a Szolgdltatds igénybevételének kivant id6pontja kivélaszthatd az
elérhet6 idosavok koziil.



* Iddpontfoglalas modositasa: a foglaldas barmilyen részletét (datum, idSpont,
1étszdm) érintd valtozds, amelyet a Vdasarld6 a Szolgdltatds igénybevételét
megel6zden jelez a Szolgaltato felé.

*  Id6pontfoglalas lemondasa: a Vevé a foglaldsat abban esetben mondja le (és
nem modositja), amikor a lefoglalt id6pont nem megfelel6, de nem is tud egy
Ujabb id6pontot megjeldlni.

* A szolgaltatas helyszine: 1117 Budapest, Dombévdri ut 28. szdm, 29. emelet.
(Kilatéterasz)

e  Latogatokozpont: Az Uzemeltetd székhelyének foldszintjén, a T-001 szami
helyiségben talalhaté interaktiv kiallitas, amely a MOL Csoportrdl és a MOL
Campusrol szol.

e  MOL Campus: a 1117 Budapest, Dombdvari ut 28. szam alatt taldlhaté épiilet.

*  Felhaszndlt jegy: az olyan Jegy, amely felhaszndldsra keriilt a QR-kod
beolvasasdval, vagy amelyet a Szolgéltaté gy tekint, hogy azt a Vasarlo/
Latogat6 felhaszndlta, bevaltotta.

e Weboldal: a www.molcampus.com internetes oldal, amelyen keresztiil a
Viésarlok a Jegyet elektronikus titon megvasarolhatjak.

ARSZABAS, KEDVEZMENYEK

* A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Jegy dra a Szolgéltatdé mindenkori
hatdlyos dijszabasa szerint magyar forintban (HUF) keriil meghatdrozasra és
tartalmazza a jogszabdlyban el6irt dltalanos forgalmi ad6 6sszegét.

e Az esetleges akciokrdl, kedvezményekrdl, ezek feltételeir6l és pontos
id6tartamarol Szolgéltaté a Weboldalon, a helyszinen, illetve kozosségi média
oldalain nyujthat tdjékoztatast.

*  Amennyiben a Szolgéltaté az elvarhaté gondossdga ellenére hibds ar keriil
feltiintetésre a Weboldalon, — kiilonds, de nem kizéardlagos tekintettel a
nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy



becsiilt aratdl jelentosen eltérd, esetleg informatikai rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, — akkor a Szolgéltaté nem koteles a
terméket hibds dron értékesiteni, hanem felajdnlhatja a helyes dron torténd
értékesitést. Ennek ismeretében az Ugyfél kotelezettség nélkiil eldllhat
vasarlasi szandékatol. Hibds ar esetén feltling értékardnytalansdg all fenn a
termék valddi és feltiintetett dra kozott, amit egy dtlagfogyaszténak azonnal
észlelnie sziikséges.

A VASARLAS MENETE

e A Szolgaltaté sajat dontése alapjan az aldbbi jegyértékesitési megolddsokat
alkalmazhatja, amelyek folyamatos elérhet6ségére nem véllal kotelezettséget:

* A Weboldalon keresztiil elektronikus dton torténd jegyértékesités

* A Weboldalon keresztiil elektronikus tdton torténd jegyértékesités, mely
weboldal a Litogatékdzpontban tizemeltetett tabletekrdl a helyszinen is
elérhet6

* A MOL Campus Kilatoteraszra szo6ldé Jegyek viszonteladasara,
tovabbértékesitésére csak az Uzemeltetd 4ltal erre irdsbeli megallapodassal
feljogositott személyek jogosultak.

* A vésdrlds menete a Weboldalon: A kivant jegytipus €s darabszam megadasat
kovetden a rendszer automatikusan felajanlja a szabad id6pontokat. A vasarld
egy datumvalasztd segitségével jelolheti ki a preferencianak megfeleld
datumot és idopontot. Ezt kdvetden az e-mailcim ¢€s a szamla kibocsatashoz
szlikséges adatok megadasaval, valamint a sziikséges Adatvédelmi Tajékoztato
és Altalanos Szerzédési feltételek megismerésével és annak igazolasaval indul
a fizetési és szadmlazasi folyamat. Sikeres online bankkartyds tranzakciot
kovetden az online szamlat és belépdjegyet a megadott adatokkal a vasarlo e-
mailcimére kiildjiikk ki. Ezt kovetéen jelenik meg a jegy részletes adata a
képernyon is.

*  Avasarlas menete a MOL Campus Latogatokdzpontban kihelyezett tableteken:
Hasonldan a 4.3. pontban rdgzitett folyamatleiras alapjan, az Uzemelteté 4ltal
biztositott, helyszinen kihelyezett tableteken torténhet.

* A Vasarlonak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elott
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok modositasara. A Jegyvasarlo
felelossége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az altala megadott adatok alapjan keriil kiallitasra és kikiildésre a Jegy.
A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a



szerz6dés 1étrejottét, mellyel kapcsolatban az Uzemeltetd kizarja a
felelosségét.

*  Amennyiben a Vésarlo meggy0z6dott arrol, hogy a koséar tartalma
megfelel az 4ltala megrendelni kivant termékeknek, valamint az adatai
helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
zéarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zolt informacidk nem mindsiilnek az
Uzemeltetd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatilya ala tartoz6 megrendelések esetén a Jegyvasarlé mindsiil
ajanlattevOnek, és a szerzddés az altala a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Uzemeltet6 altal torténé elfogadasaval jon 1étre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

« A Vasarld a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, €s nyilatkozata — az
Uzemelteté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési
kotelezettséget von maga utan. Vasarlot az ajanlata 48 oras iddtartamban koti.
Amennyiben a Jegyvasarld a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja
meg a megvasarolt Jegyet, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos,
hogy ebben az esetben a Vasarlo ne ismételje meg a tranzakcidt, hanem
haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az Uzemeltetével, amely a problémat
orvosolja. Amennyiben a Vasarld ajanlatat a jelen altalanos szerzodési
feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az Uzemeltetd, a Vasarld
mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

e A Vevd a vdsarlas sordn koteles az aldbbiakban felsorolt sajt, valds adatait
megadni:

Név/szamlazasi név
email cim
szamlazasi cim

addszam (céges vasarlas esetén)

. Szamlazas: Az online szdmlakibocsatas a Billingo Kft. altal izemeltetett online
szdmlazoprogramon keresztiil torténik a sikeres bankkartyds vésarlasi
tranzakciot kdvetden. A jegyvasarlast megel6zden az alabbi adatok megadasa
szlikséges maganszemélyek esetén: Név, email cim, lakcim. Céges vasarlas
esetén sziikséges tovabba a cégnév és az adoszam.

*  Afizetés és a Jegy kézbesitése a Jegyvasarlo altal a vasarlas soran megadott e-
mail cimre gyakorlatilag valdés idében, azonnal megtorténik. A Jegy
kiszallitasara nincs lehetoség tekintettel arra, hogy azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hatarid6 azonnali.



*  Amennyiben a Jegyet a Jegyvasarlo technikai okokbdl kifolyolag nem kapta
meg, Ugy az Uzemeltetd azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarld erre
iranyuld jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra,
hogy a vasarlast kovetden az email Uzemeltetd 4ltali kikiildésével a vésarlas
lezartnak, a Jegy pedig atvettnek tekintendd, a Véasarlo kizarolagos feleldssége,
hogy az Uzemeltetd felé késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet mégsem kapta
meg.

« Az Uzemelteté kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy a Jegyek bemutatora
szolnak. A szamviteli jogszabalyoknak torténd megfelelés €s a tranzakciok
biztonsaga érdekében az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint — annak
ellenére, hogy a Jegyek nem nevesitettek — az Uzemeltetd az online feliileten
Jegyek vasarlo Jegyvasarlo adatait megdrzi, és ezen adatok az Uzemeltetd
adatbazisaban Osszekapcsolasra keriilnek a megvasarolt Jegyekkel.

e A Szolgaltatét a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért felel6sséget nem véllal.

e A Jegy ellenértékének a kiegyenlitése kizardlag bankkartyds fizetéssel
lehetséges.

« A Vasarlo és a Latogatd tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd nem felelds
semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely valamely fizetési mod
alkalmazasa soran vagy kovetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha
bankkartyaja elvesztését a Jegyvasarlo nem jelentette be a bankkéartyat
kibocsato pénzintézet felé. Az Uzemeltetd kiilondsen nem vallal felelésséget az
alkalmazott fizetési megoldds hibdiért, hidnyossdgaiért vagy
biztonsadgossagaért.

e Vasarl6 tudomadsul veszi, hogy az internet és a technoldgia sajatossdgai miatt a
jegyértékesitési és fizetési rendszerek folyamatos iizemeltetése az Uzemeltetd
elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek
megfeleléen nem garantdlja a jegyértékesitési szolgaltatds és az elektronikus
rendszerek hibamentes és/vagy folyamatos és/vagy zavartalan miikodését,
elérhet6ségét.

ELALLAS A VASARLASTOL



* Az online (internetes) jegyvasarlds a fizetés megtorténte el6tt barmikor,
kovetkezmények nélkiill megszakithatd. A weboldalon keresztiil vasarolt
Jegyek esetében a fogyaszté és a villalkozds kozotti szerzddések részletes
szabdlyairdl sz6l16 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyaival 6sszhangban a
Viésarlé a megrendelt termék kézhezvételétdl - jelen koriilmények kozott a
Szolgéltatas igénybevételére biztositott idétartam kezddidSpontjat megel6z6en
24 6raval indoklds nélkiil eldllhat a szerz6déstdl. 24 6ran beliili eldlldsi
szandék esetén a Jegyvdasarlot a pénzvisszafizetés lehetdségének joga nem illeti
meg.

. A fogyaszt6 és a villalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz6l6
45/2014. (I1.26.) Korméanyrendelet a kovetkezd linken érhetd el: https://
net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L.:2011:304:0064:0088:hu:PDF

* A Vasarlé (fogyasztd) a 45/2014. Kormdnyrendelet 27. §-ban meghatarozott
koltségeket nem koteles viselni.

e A Fogyaszt6 eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet 1.
mellékletében rogzitett Eldlldsi-/Felmondasiminta-tdjékoztat6 felhaszndldsaval,
vagy az eldllasra vonatkozd egyértelmii nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. A
nyilatkozatbol egyértelmien ki kell tlinnie a Fogyaszt6 eldlldsi szandékanak
Az eldllast tartalmazé dokumentumot a Vdasarlé (fogyasztd), a Szolgaltatd
részére e-mailben kiildheti meg.

IDOPONTMODOSITAS, LEMONDAS

e A Visarlo a jegyen feltiintetett, a Szolgdltatds igénybevételére biztositott
id6tartam kezd6idopontjat megel6z6en 24 oOrdval jogosult a Szolgaltatas
igénybevételének Kkitlizott id6pontjat modositani. Erre vonatkozd igényét, a
kivént, szabad id6pont megjelolésével a jegyvasarlaskor kapott visszaigazold
e-mailben szerepld instrukcidk alapjan teheti meg.

e A Vasarl6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltat6 nem koteles a mar lefoglalt
id6pont moédositdsdra vonatkoz6 vésarléi igénynek eleget tenni még abban az
esetben sem, ha a Vdsarl6 dltal megjelolt 4j id6pontban a Szolgaltatds
igénybevételét egyébként biztositani tudnd.

e Amennyiben a Szolgédltatdé az id6pontmddositdsra vonatkozdé Vdésarloi



igénynek eleget tesz, a rendszer az uj, moddositott id6pontrél e-mailben
visszaigazolast kiild a Vdésarlo részére és biztositja, hogy a Jeggyel a
modositott id6pontban a Vésarlo a Szolgéltatast igénybe vehesse.

*  Amennyiben a Szolgéltat6 az id6pontmddositdsra vonatkozé vasarléi igénynek
nem tud vagy nem kivédn eleget tenni €s a Vasarlo a Szolgaltatast a Jegyen
feltiintetett érvényességi idGtartamban nem veszi igénybe, a Jegyet
felhaszndltnak kell tekinteni.

* A Szolgiltatds igénybevételére lefoglalt id6pont lemondédsit a Vasarld a
jegyvasarlaskor kapott visszaigazolé e-mailben szerepld instrukciok szerint
teheti meg. A Szolgdltaté az id6pont lemonddsa esetén a Jegy arat visszatériti
amennyiben a Vésarlo

A Jegyet mar megvasdarolta és

A lemonddsi igényt a Szolgdaltatds igénybevételére lefoglalt id6pontot megel6z6en
legaldbb 24 6raval a sikeres vdsdrlast igazol6 e-mailen keresztiil a ,,Lemondom a
foglaldst” hivatkozdson keresztiil kezdeményezte.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

. A Latogatokdzpont kiilon jegy vasarlasa nélkiil, ingyenesen latogathatd az
Uzemeltetd altal meghatarozott nyitvatartasi idében.

« A Kilatoterasz az Uzemeltets altal meghatarozott nyitvatartdsi idSben,
érvényes Jegy ellenében latogathat6. A nyitvatartasi id0 €s az aktudlis jegyarak
a Weboldalon érhetdek el.

* A Vasarld jogosult a Jegyet harmadik felek szamdra megvasdrolni, illetve a
Jegyet harmadik felek részére felhaszndldsra dtadni. A Vdsarlo felelossége,
hogy harmadik fél, akinek javdra a jegyet megvdsdrolta vagy felhaszndldsra
4tadta a jelen ASZF rendelkezéseit megismerije.

*  AlJegy — akar személyesen keriilt megvasarlasra, vagy harmadik fél véasarolja
meg a Latogatd szamara — kizardlag a Jegyen feltiintetett idOtartamban
hasznalhato fel. A Jegy feljogositja a Latogatdt a Szolgaltatas igénybevételére.
Az Uzemelteté a Jeggyel vald esetleges visszaélés (példaul a Jegyen szerepld
koddal tortént korabbi, jogosulatlan belépés) esetén 1) Jegyet nem koteles
kiallitani. Erre tekintettel a Jegy olyan mddon torténd gondos 6rzése, hogy
ahhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, a Vasarlo, illetve a Latogato
kizarolagos kotelezettsége és feleldssége. Az Uzemeltetd az esetleges



visszaélésekért feleldsséget nem vallal.

A Jegyen feltiintetett lejarati id6pontig fel nem haszndlt jegyet dgy kell
tekinteni, mintha felhaszn4ltdk volna (Felhasznalt jegy).

A vasarlaskor kapott nyugtat vagy szamlat a Latogatdé koteles mindaddig
megorizni, amig a Kilaté teriiletén tartdozkodik. Nyugta nélkiil a Jegy aranak
visszatéritésére a Latogatd semmilyen esetben sem jogosult. A vasarolt Jegyet
a Latogatd szintén koteles magénal tartani elektronikus formaban vagy
papiralapon, és az Uzemeltetd munkatarsainak felszolitasara bemutatni.

Az Uzemelteté a Latogatok biztonsaga érdekében és vagyonvédelmi célbol a
Latogatokozpont és a Kilatoterasz teriiletére beviheto targyakat, eszkozoket
korlatozza. Igy kiilonosen tilos az Latogatokdzpont és a Kilatoterasz teriiletére
kabitoszert, pirotechnikai eszkozt, robbané¢kony, mérgez0 vagy gyulékony
anyagot tartalmazo targyat vagy eszkozt, graffiti készitésére alkalmas
eszkozoket, festekszord sprayt és filctollakat, tovabba l6fegyvert, barmilyen
vago- vagy szurdeszkozt, gazsprayt, olmosbotot, viperat, fémlancot,
dobdcsillagot, csuzlit, illetve egyéb, a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszk6zokrol szol6 mindenkori jogszabalyban — kifejezetten de nem kizéarolag a
175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatarozott, kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes targyakat, illetve altalaban olyan targyakat bevinni,
amelyek birtokldsa jogellenes, vagy amelyek a Kilatoterasz ¢és a
Latogatokozpont teriiletén tartozkodo személyek biztonsagara nézve egyébként
veszélyt jelenthetnek. A korlatozas ala esé targyakkal a Latogatdo a
Latogatokozpont €s a Kilatoterasz teriiletére nem Iéphet be.

A Kilatoterasz €és a Latogatokdzpont teriiletén ittas, bodult allapotban 1évo
személy nem tartozkodhat. A Latogaté felelds azért, hogy a Szolgaltatast nem
veszi igénybe olyan allapotban, vagy a 7.7. pontban felsorolt vagy fel nem
sorolt olyan targyak birtokaban, amely a Latogatd vagy masok életére, testi
epségere, egészségére, biztonsagara veszelyt jelenthet.

Az Kilatoteraszt tizennégy évnél fiatalabb gyermekek csak folyamatos sziildi
feliigyelet mellett vagy mas felndtt kisérével latogathatjak.

A Latogatokozpont ¢és a Kilatdterasz teriiletére a Latogato allatokat — a
jogszabalyban meghatarozott segitd, vakvezetd ¢és renddrségi kutydk
kivételével — nem jogosult be- illetve felvinni.

A Latogat6 tudomasul veszi, hogy a Kilatoterasz koriil kialakitott ivegfalra és
az Uvegfalat tartd szerkezeti elemekre, valamint a Kilatoterasz teriiletén



kialakitott virdgdgysokra tilos felméaszni mert baleset- és életveszélyes.

A MOL Campusban — beleértve a Latogatokdzpont és a Kilatoterasz teriiletét is
- terliletén tilos a dohanyzas, a szeszes ital és a tudatmoddositd szerek
fogyasztésa.

A MOL Campusban — beleértve a Latogatokdzpont és a Kilatoterasz teriiletét is
- tilos a szemetelés, rongalas, nyilt lang hasznélata; erés fény/fényjelzések
leadasa, a kozhti-, vizi-, barmilyen médon valé zavarasa vagy akadalyozasa,
illetve minden olyan tevékenység, ami az Uzemeltetd, vagy mas személy
tulajdondban 1évo eszkozoket és berendezéseket karosithatja, vagy mikodését
barmilyen modon akadalyozhatja, veszélyeztetheti.

A 7.7.-7.13. pontokban szerepld szabalyoknak nem megfeleld Latogaté a MOL
Campus teriiletére nem léphet be. Amennyiben a Latogat6 a MOL Campus
terliletére belépéskor még megfelelt a 7.7.-7.13. pontokban foglalt
szabalyoknak, azonban itt tartozkod4s soran ezeket megszegi az Uzemeltetd
jogosult a Szolgaltatds nyujtdsat megszakitani és a Latogatot eltavolitani a
MOL Campus teriiletérél. A 7.7.-7.13. pontok megszegésébodl eredd
balesetekért, sériilésekért, karokért vagy egyéb kovetkezményekért Uzemeltetd
feleldssége kizart.

Az Uzemeltetd a fenticken tilmenden kizardlagos belatasa szerint jogosult a
belépést megtiltani azon személyeknek, akik olyan magatartast tanusitanak,
amely veszélyeztetheti a tobbi Latogato biztonsagat vagy zavartalan idotoltését
és jogosult ezeket személyeket a MOL Campus teriiletérdl eltavolitani.

Amennyiben az Uzemeltet a szolgiltatas nytjtasat valamely személytél a
jelen ASZF-ben foglaltak megsértése, vagy a 7.15. pontban foglaltak miatt
megtagadja, ugy a Jegy aranak visszatéritésére a Jegyvasarld vagy Latogatd
nem tarthat igényt.

A Latogatd teljeskortien felel a feliigyelete alatt allo kiskora személy
magatartasaért és az dltala okozott karokért az Uzemeltetd, tovabbi Latogatok
és harmadik személyek felé. Az Uzemeltetd kizirja a feleldsséget minden
olyan karért, amelyet a Latogatd vagy tevékenysége, vagy mulasztasa okozott
az Uzemeltetd barmely Latogatdjanak, illetve harmadik személynek. Aki a
Latogatokozpont vagy a Kilatoterasz teriiletén szdndékosan vagy gondatlan
magatartasaval kart okoz, attdl az Uzemeltetd a teljes — tényleges vagyoni
hatranyra és elmaradt haszonra is kiterjedd — kar megtéritését kovetelheti.



« A Létogatd a Szolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe. Az Uzemeltetd
kizarolag a neki felrohatd szdndékos, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért felel, és a Latogatot
jogszabalyok alapjan megilletd jogokon tul kifejezetten kizarja a felelésségét
minden egyéb kareseménnyel 0sszefiiggésben.

« Az Uzemelteté minden elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Latogatokdzpont és a Kilatdterasz nyitvatartdsi iddben folyamatosan a
Latogatok rendelkezésére alljon. Az Uzemeltetd ugyanakkor kifejezetten
fenntartja a jogot arra, hogy kizardlagos belatasa szerint — akar biztonsagi, akar
rendkiviili id6éjarasi viszonyok miatt (igy kiilondsen villamlas, zapor, zivatar,
sz€lvihar, orkan, forg6szél), akar egyéb okbol, illetve akar eldzetes értesités
nélkil is — felfliggessze a Latokatokdzpont és a Kilatoterasz latogathatosagat,
vagy lezarja azt. A nyitvatartasi idét az Uzemeltetd barmikor
megvaltoztathatja. Ilyen esetben a Szolgdltatd biztositja a Latogaté/Vasarld
valasztdsa szerint, hogy

a megvasarolt, de még fel nem hasznalt Jegyet, valamint az olyan Jegyet, amelyet a
Latogatd mar érvényesitett ugyan, de részére a Jegyen feltlintetett idétartamban még
nem keriilt ny(jtasra a Szolgaltatas a Latogatd mas, szabad id6savban felhasznalja 7
napon beliil vagy

a megvasarolt, de még fel nem hasznalt Jegy arat, valamint az olyan Jegy arat,
amelyet a Latogatd mar érvényesitett ugyan, de részére a Jegyen feltiintetett
id6tartamban még nem keriilt nyuajtasra a Szolgaltatd 7 napon beliil visszafizeti a
Latogat6/Vasarlo részére.

Ezen tilmenden a Létogatd felé az Uzemeltetd semmilyen jogcimen nem kételes
kartérités, kartalanitds vagy kompenzacio fizetésére, ideértve a Latogatd esetlegesen
felmerild uti- vagy szallaskoltségét is.

« A Latogatd koteles személyes targyait, értékeit maganal tartani, vagy a
Latogatokozpontban erre a célra rendelkezésre tartott, zarhatd tarolokban
(locker) elhelyezni. Az Uzemelteté a személyes targyak, értékek elvesztésébol,
eltulajdonitasabol vagy megrongalodasabol eredd karért vald feleldsségét
kifejezetten kizarja.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

e A Visarlé/Latogaté (fogyaszté) a Szolgaltatassal (termék) vagy az Uzemeltets
tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

Honlap: www.molcampus.com



E-mail: campusvisitorcenter@mol.hu

o A fogyaszt6 széban vagy irdsban kozolheti az UzemeltetSvel a panaszat, amely
az Uzemeltetének, illetve az Uzemeltets érdekében vagy javdra eljaré
személynek kiilonosen a jegyvdsarldssal kozvetlen kapcsolatban 4ll6
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra, a szolgéltatds modjara vagy
mindségére vonatkozik.

e A szbbeli panaszt az Uzemeltetd koteles azonnal megvizsgilni, és sziikség
szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, az Uzemeltet§ a panaszrél €s az
azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy mdsolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Virdlonak/Latogaténak (fogyaszténak) datadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a sziikség szerint felvett jegyzO6konyv mdsolati példanyat a
Viésarlonak/Latogatonak (fogyasztonak) legkésébb 30 napon beliil — az {rasbeli
panaszra adott vdlaszra vonatkozo el6irdsoknak megfeleléen — az érdemi
véalasszal egyidejlileg kell megkiildeni.

e Az firdsbeli panaszt az Uzemeltet6 — ha az Eurépai Unié kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen
30 napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatdrid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité dlldspontjat a vallalkozds indokolni koteles.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznéldsdval kozolt
sz6beli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositszdmmal ellatni.

* A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a fogyaszto neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd éaltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos dalldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

e Az UzemeltetS a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a vdlasz mdsolati
példanydt 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésdgoknak kérésiikre



bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztt frasban tdjékoztatni
arr6l, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet
eljardsdt kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Uzemeltet6 és a Vdsarlé/Latogaté (fogyaszté) kozott
esetlegesen fenndll6 fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva a fogyasztd szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgokndl

Amennyiben a Viasarlé/Litogatd (fogyasztd) fogyaszti jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdldsit kovetden a hatésdg dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatosagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el,
ezek listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

*  BékéltetStestiileti eljards

A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az
Uzemeltetével kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését. Az eljardsra —
a fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a
fogyaszt6 kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

Az Uzemeltet6t a békéltet testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A fenti egyiittm{ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehetdség.
Ennek keretében fenndll az Uzemeltetének a békéltetd testiilet felhivdsdra
torténd vdélaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil
rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”™).

Amennyiben az Uzemeltetd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egyiittm{ikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed
ki.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson
kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a



fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

* A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a
tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

*  Akérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszt6 nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, szé€khelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

a fogyasztd dlldspontjdnak rovid lefrdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszt6 nyilatkozatét arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mds békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddséra, illetve
fizetési meghagyas kibocsdtdsa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére irdnyulo inditvanyt,

a fogyaszto aldirdsat.

. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonOsen a
véllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitiasir6l, ennek hidnyédban a
fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérdl.

e Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

e A Békéltetd Testiiletekr6l bdvebb informdcié itt érhetd el: http://
www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bovebb informdcié itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

e Az Uzemeltetd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik .hu
Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu

*  Birdsagi eljaras

e Az Uzemeltetd jogosult a fogyasztéi jogvitab6l szdrmazé kovetelésének
birésdg el6tti érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari



Perrendtartdsrdl sz6ol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

*  Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg altal 1étrehozott honlapon keresztiil, a fogyasztok rendezhetik az
online vésarldsaikhoz kapcsol6dd jogvitdikat egy kérelem Kkitoltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast.

A vonatkoz6 EK rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online addsvételi vagy szolgéltatdsi
szerz6désekben érintett vdllalkozokat, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott
létrejott online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztdi
jogvita meriil fel.

Az online vitarendezési platform a kovetkez6 linken érhetd el: https://
webgate .ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

ZARO RENDELKEZESEK

e A Latogaté tudomdsul veszi, hogy az Latogatokézpont és a Kildtoterasz
teriiletén az Uzemeltetd, tovdbbad mds Latogatdk is hang- és képfelvételt
készithetnek, amelynek sordn a Litogaté képmadsa is rogzitésre keriilhet. Ennek
megfeleléen a Latogatd a Szolgaltatds igénybevételével kifejezetten hozzdjarul
arcanak, megjelenésének, megnyilvanuldsainak rogzitéséhez és kozléséhez,
azzal, hogy kizérdlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd.

*  Amennyiben a Latogat6 kozszereplonek mindsiil, gy a beleegyezése nélkiil is
nevesithetd. Az el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készitéje a Latogatd
tekintetében térben, id6ben és felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhato, €s

kizéarolagos felhaszndldsi jogosultsdgot szerez.

e Az Uzemeltets, valamint az Uzemeltet6ts] engedélyben részesiils személyek a
Latogatd reldcidjdban korldtozds nélkiil jogosultak a megjelenités
hasznositdsdra, felhaszndldsara, tobbszorozésére, kozzétételére, dtdolgozdsara,
nyilvanossdgra hozataldra, sugarzdsdra, nyilvanossighoz kozvetitésére és
forgalmazasara, anélkiil, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.

e A Latogaté jogosult a Latogatokdzpontban és a Kildtoteraszon hang- és
képfelvétel készitésére, azzal, hogy az dltala készitett kép- és hangfelvételt
nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve
kereskedelmi célbdl ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon szerepld
Latogatokat beleegyezésiik nélkiil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem
sértheti. Az Uzemelteté kifejezetten tiltja, hogy a Lédtogaté a
Litogatokozpontban vagy a Kilététeraszon az Uzemeltets elSzetes, frasbeli
engedélye nélkiil kereskedelmi céllal filmalkotast készitsen.



A fénykép-, egyéb kép- és hangfelvétel készitésével kapcsolatos tovabbi
részleteket az Uzemeltetd vonatkozé Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

Jegyvasarl6 kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Weboldalon torténd vasarlas
fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Jegyvdasarlo a rendelésével kapcsolatban kapott valamennyi informdciot
koteles bizalmasan kezelni és ezen informdciok harmadik személy részére
torténd 4ataddsabol szarmazo felelosséget és az ebbdl eredd esetleges kart
teljeskortien viselni.

A jelen ASZF-re a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleléen
iranyadodak.

A jelen ASZF 2023.04.19. napjan 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes. Az
Uzemeltets jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et és a médositasrdl a
Weboldalon értesiti a Vasarlokat, illetve a Latogatdkat.



